Clausula de Responsabilidad

Festival Tours, con Registro Nacional de Turismo No. 4849, actla Unicamente como
intermediaria entre los usuarios y los prestadores de los servicios turisticos contratados
(tales como aerolineas, hoteles, operadores, transportadores, entre otros), por lo tanto, no
asume responsabilidad alguna por la prestacién directa de dichos servicios.

Festival tours no se hace responsable por situaciones que escapen de su control, tales como
accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, condiciones climdticas, de seguridad, factores
politicos, negacidn de permisos de ingreso, asuntos de salubridad o cualquier otra causa de
fuerza mayor o caso fortuito que pueda surgir antes o durante el viaje.

Las tarifas, impuestos, tasas, cargos y requisitos migratorios o sanitarios estan sujetos a
cambio sin previo aviso y son responsabilidad exclusiva del pasajero. Todos los precios estan
sujetos a disponibilidad y a modificaciones sin previo aviso, y aplican restricciones segun las
condiciones de cada proveedor. Las tarifas hoteleras varian segun la acomodacién
seleccionada, y las politicas de cancelacién y reembolso serdn informadas al momento de la
emision de los documentos de viaje.

En caso de presentarse situaciones de fuerza mayor, caso fortuito o hechos atribuibles al
pasajero que obliguen a modificar, reemplazar o cancelar servicios, vuelos, fechas, hoteles
o itinerarios, se entenderda que el pasajero acepta dichas modificaciones con la sola
contratacidn del servicio. Festival Tours no sera responsable solidariamente por reembolsos
correspondientes a servicios no prestados directamente por ella, ni por demoras atribuibles
a los proveedores. Los reembolsos se tramitaran dentro de los 30 dias calendario siguientes
a la solicitud, salvo causas externas que lo impidan, en cuyo caso no se reconoceran
intereses o indemnizaciones. El monto del reembolso dependera de lo autorizado por los
prestadores de los servicios y de los costos administrativos incurridos.

Festival Tours brinda asesoria para la gestion de visas, pero no garantiza su otorgamiento,
ya que esta decision corresponde exclusivamente a las autoridades consulares. En caso de
negativa de visa, no se realizara reembolso alguno por los montos ya pagados, y cualquier
gasto derivado del tramite serd asumido por el pasajero. Es responsabilidad del usuario
contar con los documentos migratorios y sanitarios exigidos por cada pais.

Cualquier conducta indebida, falta moral o disciplinaria por parte del pasajero podra ser
causal para su retiro del plan sin derecho a reembolso. Festival Tours no se hace responsable
por situaciones legales o personales en las que se vea involucrado el usuario durante el viaje,
ni por pérdidas o danos en el equipaje, objetos personales o documentos, siendo
responsabilidad del transportador o entidad correspondiente. Se recomienda adquirir un
seguro adicional que cubra eventualidades como salud, accidentes o pérdida de equipaje.



El valor y forma de pago de entradas a eventos, espectaculos o ferias esta sujeto a
condiciones propias de los organizadores. Los impuestos y tarifas pueden variar por
disposicidn de las autoridades sin previo aviso.

El pasajero declara haber sido informado y haber leido, comprendido y aceptado la totalidad
de los términos y condiciones aqui descritos, asi como las restricciones propias de los
servicios y productos contratados. Festival Tours tiene una politica corporativa clara en
contra de la explotacidn sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes, y se acoge a la Ley
679 de 2001 y sus normas complementarias, comprometiéndose a prevenir, denunciar y
rechazar este tipo de conductas en el ejercicio de su actividad turistica.



